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Вступ

Розвиток технологій штучного інтелекту (далі – 
ШІ) останніми роками істотно прискорився, що помітно 
змінює способи соціальної взаємодії людей. Одним із 
проявів цих змін стало стрімке поширення спілкування 
користувачів із ШІ-компаньйонами, розробленими на 
основі великих мовних моделей. Кількість ШІ-аген-
тів зросла експоненційно за останні кілька років, як 
і їхні можливості для спілкування: вони здатні іміту-
вати емоційні реакції та надавати підтримку в режимі 
постійної доступності [1].

Зростання комунікативних можливостей техно-
логій ШІ відбувається на тлі тривожного зниження 
глобального психологічного благополуччя. За даними 
Всесвітньої організації охорони здоров’я (ВООЗ) 
та ЮНІСЕФ, у світі кожен сьомий підліток (14,3%) 
демонструє симптоми психічних розладів, причому 
значна частина таких випадків залишається недіа-
гностованою й нелікованою через брак уваги фахівців 
у сфері психічного здоров’я [2]. Для України ситуація 
ускладнюється пролонгованим травматичним впли-
вом війни: симптоми помірної та тяжкої тривожності 
виявлено у 34% студентської вибірки, ознаки депре-
сії – у 33,6% [3]. У цих умовах особливої актуальності 
набуває дослідження потенційного впливу ШІ-ком-
паньйонів на психічне здоров’я молоді. 

У контексті громадського здоров’я поширення 
використання ШІ-компаньйонів набуває значення 
нового цифрового чинника, здатного впливати на пси-
хічне здоров’я населення. ВООЗ розглядає цифрові 
технології як одну з цифрових детермінант здоров’я 
та акцентує на необхідності збільшення позитивного 
потенціалу та зменшенні можливих ризиків для пси-
хічного здоров’я, особливо серед молоді, яка є найак-
тивнішим користувачем цифрового середовища [4]. 
Саме тому дослідження психологічних наслідків взає-
модії зі ШІ-компаньйонами має значення не лише для 

психології, а й для громадського здоров’я, оскільки 
його результати можуть бути використані для розро-
блення заходів із промоції психічного здоров’я, про-
філактики психоемоційних порушень та формування 
рекомендацій щодо безпечного використання техноло-
гій штучного інтелекту.

Особливу увагу привертають психологічні меха-
нізми, через які ШІ-компаньйони можуть впливати на 
психічне здоров’я користувачів. Такі системи здатні 
створювати відчуття почутості та постійної доступно-
сті співрозмовника, що часто розглядають як один із 
чинників їхньої психологічної привабливості. Проте 
імітація емпатії з боку ШІ-компаньйонів здатна викри-
вляти сприйняття прив’язаності. Це створює ризик 
того, що вони частково замінять професійну психо-
логічну допомогу або реальне спілкування. Водночас 
значна кількість користувачів уже інтегрує ШІ-ком-
паньйонів у власні практики психологічної саморе-
гуляції [5], тому з’ясування характеру цього впливу – 
підтримувального чи шкідливого – набуває особливої 
ваги для громадського здоров’я, психологічної науки 
та практики психологічної допомоги.

Теоретичною основою для вивчення цього фено-
мену є модель парасоціальної взаємодії – односторон-
ній емоційно забарвлений зв’язок телеглядача з медій-
ною персоною чи персонажем, що існує лише в уяві 
глядача й не передбачає справжньої взаємності [6]. 
Первісно концепція описувала взаємодію аудиторії 
з телевізійними ведучими та медійними персонажами, 
але поява інтерактивних мовних моделей суттєво змі-
нила характер цього контакту. На відміну від телеве-
дучого, ШІ відповідає конкретному користувачеві 
та зберігає в пам’яті деталі попередніх розмов. Пер-
соналізованість відповідей створює враження справж-
ньої взаємності, якої класична парасоціальна модель 
не передбачала [7; 8].

Результати сучасних досліджень не дозволя-
ють дати однозначну відповідь щодо психологічних 
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наслідків комунікації зі ШІ-компаньйонами. Частина 
робіт свідчить, що використання ШІ-компаньйонів 
здатне знижувати рівень самотності [9], експерименти 
на студентських вибірках фіксують позитивний ефект 
щодо суїцидальних думок за умови регулярного спіл-
кування з чат-ботом [10], а розмовні агенти на основі 
великих мовних моделей демонструють терапевтичний 
потенціал у зменшенні проявів самотності та соціаль-
ної тривожності [11]. Натомість інші автори демонстру-
ють протилежні результати. Зокрема, підтверджено 
зв’язок між соціальною тривожністю та проблемним 
використанням розмовного ШІ, який опосередковують 
самотність і румінація [12]. Крім того, інтенсивне спіл-
кування з віртуальними компаньйонами асоціюється 
зі зниженням суб’єктивного благополуччя, особливо 
серед соціально ізольованих користувачів [13]. 

Суперечливість отриманих результатів свідчить 
про те, що психологічні наслідки взаємодії зі ШІ-ком-
паньйонами не є універсальними, а залежать від інди-
відуальних особливостей користувачів, їхнього пси-
хоемоційного стану та соціального контексту. Одним 
із чинників, що можуть пояснювати такі відмінності, 
є вікові особливості користувачів, які впливають на 
формування парасоціальної взаємодії з розмовними 
агентами. Батьківські звіти фіксують такі зв’язки із вір-
туальними агентами вже у дітей дошкільного та молод-
шого шкільного віку [14]. У підлітковому віці спілку-
вання зі ШІ-компаньйонами набуває двоспрямованого 
характеру – постає як ресурс і потенційний ризик 
для соціального розвитку [8]. Крос-лагова панельна 
модель на підлітковій вибірці демонструє, що залеж-
ність від ШІ негативно позначається на психічному 
здоров’ї через мотивацію звертатися до таких систем 
[15]. Що ж до дорослої популяції, дослідження пока-
зало неоднорідність позитивного впливу ШІ-компань-
йонів на суб’єктивне благополуччя: результат залежить 
від рівня соціальної зв’язаності користувача та почат-
кового рівня самотності [16]. Попри активне вивчення 
підлітків і дорослих, за результатами проведеного 
аналізу літератури, молодь як окрема вікова категорія 
залишається не досить представленою. Така прога-
лина видається суттєвою, адже саме в молодому віці, 
коли соціальна тривожність і депресивні стани сягають 
одного з вікових піків [17], а патерни прив’язаності ще 
остаточно не стабілізувалися [18], важливо осмислити 
психологічні ефекти комунікації зі ШІ-компаньйонами.

Аналіз сучасної літератури дозволяє виокремити 
ще кілька методологічних обмежень. Механізми пси-
хологічної прив’язаності до чат-ботів, попри зростання 
масиву емпіричних даних, досліджені переважно на 
вибірках дорослих користувачів поза контекстом три-
вожності чи депресії [1; 19]. Систематичні огляди під-
креслюють потребу в чіткішому розмежуванні понять 
парасоціальності та психологічної залежності [7]. Біль-
шість досліджень переважно спирається або на кла-
сичну шкалу парасоціальної взаємодії, розроблену для 
оцінки зв’язку глядача з телевізійними персонажами, 
або на загальні опитувальники самотності й добробуту; 

такий дизайн не дозволяє комплексно оцінити специ-
фіку парасоціального зв’язку саме з інтерактивним 
ШІ-компаньйоном одночасно з показниками соціаль-
ної тривожності та депресії. З огляду на це більшість 
публікацій зосереджується на окремих аспектах взає-
модії користувача та ШІ й рідко комплексно розглядає 
психологічні механізми цього процесу.

Отже, попри швидке накопичення емпіричних 
даних, питання взаємозв’язку між парасоціальною вза-
ємодією зі ШІ-компаньйонами та психологічним бла-
гополуччям молоді залишається відкритим, що стало 
підставою для проведення цього дослідження.

Мета дослідження полягала у визначенні особли-
востей взаємозв’язку між рівнем парасоціальної взає-
модії молоді зі ШІ-компаньйонами, вираженістю соці-
альної тривожності та показниками депресії, тривоги 
і стресу, а також в обговоренні можливого компенса-
торного значення такої взаємодії у контексті психоемо-
ційного неблагополуччя. 

Об’єкт, матеріали і методи дослідження

Дослідження проводилося в Україні в 2026 році, 
що дозволило інтерпретувати отримані психоемоційні 
показники крізь призму пролонгованого воєнного 
стресу респондентів. Емпіричне дослідження здійс-
нено шляхом анонімного онлайн-опитування із вико-
ристанням сервісу Google Forms. У дослідженні взяли 
участь 127 респондентів віком 17–35 років. Найчислен-
нішу групу становили молоді люди віком 17–22 роки 
(77,2%), віком 23–28 років – 13,4%, 29–35 років – 9,4%. 
За ґендерним розподілом вибірка складалася з 87,4% 
жінок і 12,6% чоловіків. Більшість учасників (70,9%) 
використовували генеративні мовні моделі ChatGPT 
або Claude для дружнього спілкування, 11,8% кори-
стувалися іншими ШІ-додатками, 5,5% – платформою 
Character.AI, по 0,8% – сервісами Talkie та Chai, тоді 
як 10,2% зазначили, що не користуються ШІ-компань-
йонами.

У дослідженні використано комплекс психодіа-
гностичних методів:

1. Адаптована шкала парасоціальної взаємодії 
зі ШІ-компаньйонами (Parasocial Interaction Scale – 
PSI-AI) [20] – для оцінювання рівня емоційної прив’я-
заності, антропоморфізації, реципрокності та ком-
пенсаторної безпеки під час взаємодії користувачів зі 
штучним інтелектом. На відміну від класичної версії, 
розробленої для оцінювання одностороннього емоцій-
ного зв’язку з медіаперсонажами, адаптована шкала 
враховує інтерактивний характер сучасних ШІ-ком-
паньйонів.

2. Шкала соціальної тривожності Лібовіца 
(Liebowitz Social Anxiety Scale – LSAS-SR) [21] – для 
визначення рівня соціальної тривожності, інтенсив-
ності страху та поведінкового уникнення соціальних 
ситуацій.

3. Шкала депресії, тривоги та стресу (Depression 
Anxiety Stress Scales – DASS-21) [22] – для оцінювання 
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рівня депресивної симптоматики, тривоги та стресу. 
Зауважимо, що пропонований діагностичний інстру-
мент доцільний для використання завдяки одночас-
ному вимірюванню депресивних та тривожних про-
явів, що базується на трикомпонентній моделі тривоги 
та депресії, відповідно до якої, хоча депресія та тривога 
мають спільний етиологічний корінь у вигляді загаль-
ного негативного афекту, вони суттєво відрізняються 
за своїми специфічними проявами [23]. Використання 
трикомпонентного підходу дозволяє диференційовано 
оцінити, який саме спектр психоемоційного дистресу 
молоді (гостра тривога чи депресивне виснаження) 
є сильнішим предиктором звернення до ШІ-компань-
йонів як компенсаторного ресурсу.

Первинна обробка даних здійснювалася шляхом 
розрахунку значень абсолютних (n) і відносних (%) 
частот, середніх значень (M), стандартних відхилень 
(SD), мінімальних (Min) і максимальних (Max). Для 
визначення характеру та щільності зв’язків між показ-
никами соціальної тривожності, парасоціальної вза-
ємодії та психоемоційного стану застосовано метод 
лінійної кореляції Пірсона (r), оскільки перевірка за 
критерієм Шапіро-Вілка підтвердила відповідність 
закону нормального розподілу. Статистичну обробку 
результатів виконано за допомогою програмного забез-
печення IBM SPSS Statistics (версія 29.0). 

Всі учасники дослідження брали участь добро-
вільно та були проінформовані про мету дослідження, 
анонімність опитування та конфіденційність отрима-
них даних. Опитування не передбачало збору персо-
нальної інформації, що дозволяла б ідентифікувати 
респондентів. Дослідження проводилося відповідно 
до загальновизнаних етичних принципів психологіч-
них досліджень: принципів добровільної інформованої 
згоди, конфіденційності та академічної доброчесності.

Результати дослідження

Поглиблений аналіз психологічних механіз-
мів формування взаємодії користувачів із ШІ-ком-
паньйонами здійснено шляхом дослідження рівнів 

парасоціальної взаємодії із ШІ, а також сформованості 
соціальної тривожності, депресії, тривоги та стресу. 
Першим етапом дослідження стало визначення описо-
вих статистичних характеристик вибірки (табл. 1).

Дані описової статистики відображають загальні 
тенденції, однак не дозволяють розкрити психологіч-
ний зміст окремих показників, тому наступним етапом 
є їх послідовний аналіз.

Середнім значенням парасоціальної взаємодії 
для вибірки є показник 24,21, що перебуває на межі 
помірного та низького рівнів. Результати аналізу суб-
шкал свідчать, що найбільш вираженим компонентом 
є компенсаторна безпека (M = 8,70), яка відображає 
сприйняття ШІ-компаньйона як безпечного співроз-
мовника, якому можна довірити особисті переживання 
без страху осуду. Дещо нижчі показники отримала суб-
шкала антропоморфізації та реципрокності (M = 8,25), 
що свідчить про помірну тенденцію респондентів 
наділяти ШІ людськими рисами та сприймати взаємо-
дію з ним як взаємну. Найнижчі значення зафіксовано 
для субшкали емоційного зв’язку та прив’язаності (M 
= 7,26), що вказує на нижчу вираженість емоційної 
залежності більшості учасників дослідження від взає-
модії зі штучним інтелектом.

Розподіл респондентів за рівнями вираженості 
парасоціальної взаємодії підтверджує описану вище 
структуру субшкал. Найбільша частка респонден-
тів (59,8%) продемонструвала низький рівень пара-
соціальності, такі користувачі чітко розмежовують 
ШІ-компаньйона як функціональний або розважаль-
ний інструмент, без вираженого емоційного зв’язку чи 
антропоморфізації. Помірний рівень, що характеризу-
ється сприйняттям ШІ як приємного й безпечного спів-
розмовника за збереження чітких меж між віртуальною 
взаємодією та реальним життям, виявлено у 35,4% 
опитаних. Високий рівень глибокої парасоціальної 
взаємодії, який може свідчити про потенційний ризик 
формування психологічної залежності від ШІ-ком-
паньйона, зафіксовано у 4,7% вибірки.

Детальний аналіз окремих тверджень адаптованої 
шкали парасоціальної взаємодії показав, що найвищий 

Таблиця 1
Зведена таблиця основних показників з даними описової статистики
Показник М SD Min Max Рівень за М

Парасоціальна взаємодія 
(загальний рівень) 24,21 10,90 12 60 Помірний рівень (межа з 

низьким)
Субшкала «Антропоморфізація та реципрокність» 8,25 4,11 4 20 Норми не стандартизо-вано

Субшкала «Емоційний зв’язок і прив’язаність» 7,26 3,58 4 20 Норми не стандартизо-вано
Субшкала «Компенсаторна безпека» 8,70 4,15 4 20 Норми не стандартизо-вано

Соціальна тривожність (загальний рівень) 41,01 23,78 2 138 Слабкий рівень
Субшкала «Взаємодія» 20,93 12,99 0 68 Норми не стандартизо-вано

Субшкала «Виконання/публічні ситуації» 20,08 11,86 1 70 Норми не стандартизо-вано
Субшкала «Депресія» 12,25 9,27 0 42 Слабкий рівень
Субшкала «Тривога» 12,33 8,45 0 36 Помірний рівень
Субшкала «Стрес» 16,98 9,00 2 42 Слабкий рівень

Примітка: M – середнє значення, SD – стандартне відхилення, Min – мінімальне значення вибірки, Max – максимальне 
значення вибірки.
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Таблиця 2
Матриця кореляцій досліджуваних змінних за Пірсоном

Змінні 1. LSAS-SR 2. PSI-AI 3. DASS-D 4. DASS-A 5. DASS-S
1. LSAS-SR (Соціальна тривожність) 1,00
2. PSI-AI (Парасоціальна взаємодія) 0,41*** 1,00

3. DASS-Depression (Депресія) 0,48*** 0,32*** 1,00
4. DASS-Anxiety (Тривога) 0,58*** 0,38*** 0,72*** 1,00

5. DASS-Stress (Стрес) 0,45*** 0,29*** 0,78*** 0,74*** 1,00
Примітка: *** – рівень статистичної значущості p < 0,001 (двобічний).

середній бал отримало твердження «Мені легко дові-
рити ШІ-компаньйону речі, які мені було б ніяково 
або страшно обговорювати з людьми» (M = 2,78), що 
свідчить про сприйняття штучного інтелекту переду-
сім як безпечного простору для саморозкриття. Високі 
середні значення також отримали твердження щодо 
відчуття психологічного комфорту під час взаємодії зі 
ШІ-компаньйоном (M = 2,51), відсутності засудження 
(M = 2,29), розуміння емоційних потреб користувача 
(M = 2,23) та відчуття перебування «на одній хвилі» 
(M = 2,22).

Найнижчі середні значення отримали твердження, 
що характеризують формування стійкої емоційної 
прив’язаності до ШІ-компаньйона. Респонденти най-
менше погоджувалися з твердженнями про брак спіл-
кування із ШІ під час тривалої перерви у взаємодії за 
тривалої відсутності спілкування (M = 1,34), про існу-
вання особливого емоційного зв’язку (M = 1,43) та про 
сприйняття ШІ-компаньйона як невід’ємної частини 
власного соціального кола (M = 1,66).

Наступним розглянемо значення соціальної три-
вожності, середній показник якої становить 41,0, що 
відповідає слабкому рівню. Найбільша частка рес-
пондентів (35,4%) продемонструвала відсутній або 
мінімальний рівень соціальної тривожності. Слабкий 
рівень було виявлено у 29,1% учасників дослідження, 
помірний – у 21,3%, виражений – у 8,7%, дуже силь-
ний – у 4,7%, а надважкий – у 0,8% опитаних. Додатко-
вий аналіз за субшкалами дозволяє деталізувати струк-
туру соціальної тривожності: субшкала «Взаємодія» 
(ситуації міжособистісного контакту) мала середній 
показник 20,9, а субшкала «Виконання/публічні ситу-
ації» (тривога у ситуаціях спостереження іншими) – 
20,1.

Для оцінювання психоемоційного стану рес-
пондентів також було використано методику, що дає 
змогу одночасно оцінити три взаємопов’язані, але 
концептуально відмінні компоненти психологічного 
неблагополуччя: депресивні прояви, тривогу та стрес. 
Порівняння середніх значень субшкал засвідчило, що 
середній показник депресії – 12,25, що відповідає слаб-
кому рівню; середній показник тривоги – 12,33, що 
відповідає помірному рівню, тоді як середній показ-
ник стресу – 16,98, що відповідає слабкому рівню. 
Стосовно відсоткового розподілу показники, що пере-
вищували нормативний рівень депресії, мали 58,3% 
опитаних, тривоги – 68,5% опитаних, стресу – 49,6% 
опитаних. Частка учасників із важким і вкрай важким 

рівнями тривоги становила 33,1%, що є найвищим 
показником серед субшкал.

Заключним етапом дослідження стала перевірка 
взаємозв’язків між показниками соціальної тривож-
ності, парасоціальної взаємодії зі ШІ-компаньйонами 
та значеннями психоемоційного стану, для чого було 
проведено кореляційний аналіз із використанням кое-
фіцієнта кореляції Пірсона (табл. 2). Нормальність 
розподілу за всіма шкалами було підтверджено кри-
терієм Шапіро-Вілка (для LSAS: W = 0,98, p = 0,12; 
для PSI-AI: W = 0,97, p = 0,08; для субшкал DASS-21:  
p > 0,05 у всіх випадках), що стало підґрунтям для 
використання параметричного коефіцієнта Пірсона (r).

Отже, результати свідчать, що для досліджуваної 
вибірки загалом характерні помірний рівень парасо-
ціальної взаємодії із ШІ-компаньйонами, підвищені 
показники соціальної тривожності та психоемоційного 
неблагополуччя, а також статистично значущі пози-
тивні зв’язки між усіма досліджуваними показниками.

Обговорення результатів дослідження

Отримані результати дозволяють окреслити осо-
бливості взаємодії молоді зі ШІ-компаньйонами в умо-
вах війни та розширити уявлення про психологічні 
чинники, пов’язані з використанням таких систем. 
Водночас їх інтерпретація потребує врахування окре-
мих методологічних особливостей проведеного дослі-
дження.

Аналіз вибірки вказав на певне методологічне 
обмеження, що полягало в ґендерній асиметрії, адже 
більшість респондентів становили жінки. Такий дисба-
ланс обмежує можливість екстраполювати результати 
на чоловічу частину популяції, тому еквівалентність 
виявлених закономірностей потребує подальшої пере-
вірки на більш збалансованих вибірках.

Попри пілотний характер дослідження та ґендерну 
асиметрію вибірки, отримані результати є важливими 
для розуміння сучасних трансформацій людської кому-
нікації. Значна частина респондентів сприймала вза-
ємодію із ChatGPT або Claude не лише як інструмен-
тальний обмін інформацією, а й як форму дружнього 
спілкування, що має характер природного, реалістич-
ного діалогу, а не розважальної гри. Такий характер 
взаємодії дозволяє припустити, що для частини молоді 
ШІ-компаньйони здатні виконувати не лише інформа-
ційну, а й емоційно-комунікативну функцію. Це може 
слугувати непрямим індикатором відчуття самотності, 
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дефіциту безпечного (неосудливого) соціального про-
стору в реальному житті або високої потреби в миттє-
вій емоційній валідації. 

Той факт, що лише невелика частка опитаних 
категорично заперечує досвід використання ШІ-ком-
паньйонів, свідчить про їхню інтеграцію у повсякденні 
комунікативні практики молоді. Переважання форма-
тів «дружнього спілкування» може свідчити про тен-
денцію до антропоморфізації технологій та вказувати 
на формування нової парадигми парасоціальних від-
носин, у якій ШІ виступає як доступний, емпатичний 
і безпечний співрозмовник. 

Дослідження структури парасоціальної взаємодії 
із ШІ-компаньйонами показало, що цей зв’язок має 
виражений функціональний (компенсаторний) харак-
тер. Водночас ключовими стимулами виявилися від-
чуття комфорту під час спілкування та можливість 
довірити штучному інтелекту теми, які складно обго-
ворити з людьми. Отримані результати дозволяють 
припустити, що частина респондентів сприймає вза-
ємодію з генеративними моделями як безпечний про-
стір для саморозкриття та емоційного розвантаження.

Подібний характер взаємодії актуалізує питання 
про психологічні особливості користувачів, які відда-
ють перевагу такому формату комунікації.

Однією з ключових психологічних особливос-
тей респондентів у проведеному дослідженні стала 
соціальна тривожність. Отримані результати свідчать, 
що у більшості опитаних її рівень перевищував міні-
мальну позначку (варіюючи від слабкого до надваж-
кого), тоді як меншість перебувала в межах відсутньої 
або мінімальної симптоматики. Цей показник відо-
бражає загальну тенденцію до загострення психоемо-
ційних розладів в умовах тривалого воєнного стану 
та може розглядатися як наслідок хронічного стресу 
й руйнування звичних міжособистісних зв’язків, хоча 
поточні дані й не дозволяють встановити причинно-на-
слідковий характер такої залежності. 

У контексті проведеного дослідження соціальна 
тривожність виступає одним із провідних чинників, 
пов’язаних із парасоціальною взаємодією. Висока кон-
центрація осіб із цим симптомом корелює зі схильні-
стю використовувати ШІ як суб’єкт дружнього спіл-
кування. Знайдений позитивний зв’язок підтверджує 
припущення, що для тривожних особистостей циф-
рові компаньйони є більш передбачуваною, безпечною 
та менш загрозливою формою комунікації. Створене 
ШІ середовище сприймається користувачами як таке, 
де немає ризиків соціального осуду, критики чи відтор-
гнення. Те, що лише третина опитаних зберігає емо-
ційну стабільність, актуалізує проблему пошуку нових 
механізмів психологічної компенсації. Отже, ШІ-ком-
паньйони стають для молоді доступним інструментом 
саморегуляції та подолання комунікативного дефіциту.

Додатковий аналіз окремих складників соціаль-
ної тривожності показав, що їхні середні значення 
є близькими між собою. Це свідчить про відсутність 
вираженої диспропорції у структурі цього феномену 

й узгоджується із загальною логікою дослідження: 
труднощі респондентів не обмежуються вузьким колом 
ситуацій, а охоплюють широкий спектр соціальних 
контактів. Така генералізованість робить ШІ-компань-
йона привабливою й універсальною альтернативою 
для безпечного та безоціночного спілкування.

Якісний аналіз результатів за субшкалами депресії, 
тривоги та стресу дозволив деталізувати глибинні пси-
хологічні феномени, що визначають поведінку сучасної 
молоді в умовах системної кризи. Отримані дані опи-
сують специфічний психоемоційний профіль вибірки, 
який можна інтерпретувати через кілька вимірів.

Показники тривоги у досліджуваній вибірці 
виявилися найбільш вираженими: лише третина рес-
пондентів перебуває в межах нормативного діапа-
зону, тоді як інші демонструють помірний, важкий 
або вкрай важкий рівні тривожності. Як відомо, три-
вога супроводжується гострим, рухливим напружен-
ням, що часто формує потребу в діях, спрямованих 
на швидке зниження невизначеності та отримання 
заспокоєння в режимі «тут і зараз». Оскільки реальне 
соціальне оточення молоді в умовах війни часто є так 
само виснаженим і непередбачуваним, цифрові агенти 
(зокрема, ChatGPT та Claude) інтегруються у практики 
повсякденної психологічної саморегуляції як доступ-
ний інструмент, що забезпечує безперебійну взаємодію 
та суб’єктивно допомагає знизити гостроту тривожних 
станів. 

Депресивна симптоматика перевищує нормативні 
показники у більш ніж половини опитаних, проте вона 
переважно зосереджена у слабких та помірних клініч-
них діапазонах. Наявність депресивного фону може 
обмежувати когнітивний і емоційний ресурс молодих 
людей, оскільки побудова та підтримання реальних 
міжособистісних стосунків вимагають значних зусиль: 
необхідності емоційно підлаштовуватися під співроз-
мовника, долати конфлікти та контейнувати чужу враз-
ливість. За умов депресивного виснаження користувачі 
можуть прагнути мінімізувати таку емоційну працю. 
Спілкування із ШІ-компаньйоном у цьому контексті 
розглядається як альтернатива: алгоритм позбавлений 
власних емоційних потреб чи мінливого настрою, він 
орієнтований на підтримку користувача, що створює 
для останнього суб’єктивне відчуття психологічної 
безпеки та комфорту.

Показники стресу демонструють своєрідний роз-
поділ: половина респондентів перебуває в межах нор-
мативного діапазону, попри значну поширеність депре-
сивної та тривожної симптоматики у тій самій вибірці. 
В умовах тривалого воєнного стану цей ефект може 
вказувати на феномен адаптації (габітуації) до трива-
лої загрози. Попри пристосування молоді до постій-
ної небезпеки на рівні повсякденного функціонування 
та суб’єктивне оцінювання стресу як помірного, її пси-
хіка залишається вразливою, що й детермінує високі 
показники тривожності та депресивних станів. За 
таких умов ШІ-компаньйон, імовірно, виконує функ-
цію інструменту психологічної саморегуляції, частково 
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компенсуючи дефіцит або вичерпаність ресурсів реаль-
ної соціальної підтримки.

Висока концентрація тривожної та депресивної 
симптоматики створює додаткові бар’єри для самороз-
криття в реальному житті, оскільки молоді люди можуть 
побоюватися осуду, нерозуміння або байдужості з боку 
оточення. Взаємодія з ШІ частково полегшує цей стан, 
де провідним чинником виступає суб’єктивне відчуття 
почутості. Коли чат-бот генерує персоналізовані відпо-
віді, наповнені повагою, увагою та імітацією емпатії, 
він здатний створювати суб’єктивне відчуття соціаль-
ного зв’язку. Водночас такий копінг-механізм містить 
приховані ризики: задовольняючи потребу в емпатії 
без загрози реального відторгнення, користувач фіксує 
поведінку уникнення. У довгостроковій перспективі 
це може посилювати соціальну ізоляцію та призводити 
до поступової деградації навичок реального міжособи-
стісного спілкування.

З позицій громадського здоров’я отримані резуль-
тати мають практичне значення, оскільки свідчать 
про появу нового цифрового чинника, здатного впли-
вати на психічне здоров’я молоді. Якщо для частини 
користувачів взаємодія зі ШІ-компаньйонами вико-
нує адаптивну компенсаторну функцію, то для інших 
вона може сприяти закріпленню поведінки уникнення 
та соціальної ізоляції. Це підкреслює необхідність інте-
грації питань безпечного використання генеративного 
штучного інтелекту до програм промоції психічного 
здоров’я, розвитку цифрової грамотності та раннього 
виявлення осіб із підвищеним ризиком психоемоцій-
них порушень.

Аналіз матриці інтеркореляцій демонструє пози-
тивні та високозначущі (p<0,001) зв’язки між психопа-
тологічною симптоматикою та цифровими практиками. 
Центральним результатом є помірно сильний зв’язок 
між соціальною тривожністю (LSAS-SR) та парасо-
ціальною взаємодією зі ШІ (PSI-AI), що вказує на 
частіше звернення осіб із тривожністю до ШІ-компань-
йонів, хоча поперечний дизайн дослідження не дозво-
ляє встановити напрям цього зв’язку (що саме є причи-
ною, а що – наслідком).

Соціальна тривожність (LSAS-SR) характеризу-
ється стійким очікуванням негативного оцінювання, 
сорому та відторгнення з боку інших людей, тоді як 
спілкування із ШІ-компаньйоном дозволяє мінімізу-
вати ці ризики. Алгоритм за своєю природою сприйма-
ється як безоціночний, доступний та передбачуваний 
суб’єкт взаємодії. Специфіка такого «цифрового при-
тулку» полягає в тому, що користувач, усвідомлюючи 
відсутність у ШІ свідомості, не очікує від нього осуду 
чи розголошення інформації. Це знижує когнітивний 
контроль і полегшує розкриття інтимних переживань, 
які соціально тривожна молодь часто не наважується 
довірити реальному оточенню. Тому ШІ виконує 
функцію безпечного середовища для самовираження 
та моделювання комунікативних стратегій.

Щодо взаємозв’язку парасоціальної взаємодії 
(PSI-AI) та субшкал клінічного дистресу (DASS-21), то 

аналіз зв’язків між рівнем залученості у спілкування 
із ШІ та емоційними станами за тріадою «депресія–
тривога–стрес» показує диференційовану картину 
копінг-поведінки.

Зв’язок із загальною тривогою (DASS-Anxiety) 
відображає найсильнішу кореляцію серед усіх трьох 
субшкал психічного неблагополуччя. Відповідно до 
трикомпонентної моделі дистресу шкала тривоги за 
DASS-21 вимірює насамперед стан вегетативного збу-
дження, панічні прояви та гострий ситуативний страх. 
Останній супроводжується інтенсивним відчуттям 
небезпеки та когнітивною невизначеністю. ШІ-ком-
паньйон, забезпечуючи миттєвий зворотний зв’язок 
та симулюючи зацікавленість, виступає інструментом 
експрес-стабілізації емоційного стану, що має пере-
важно короткотривалий ефект. Порівняно з міжособи-
стісною комунікацією, яка передбачає ризики затримки 
або відсутності відповіді, штучний інтелект функціо-
нує в режимі безперервної доступності. Це частково 
компенсує дефіцит безпеки у респондентів, формуючи 
в них оперативне відчуття контролю та прийняття.

Зв’язок із депресивною симптоматикою (DASS-
Depression) є статистично значущим і відображає 
патерн емоційного виснаження. Депресивні стани 
зазвичай характеризуються ангедонією, зниженням 
життєвого тонусу, апатією та інерцією, за яких побу-
дова людських стосунків стає значно енерговитратні-
шою. Реальна міжособистісна взаємодія є принципово 
симетричною: вона вимагає комунікативної взаєм-
ності, емпатичного врахування психоемоційного стану 
партнера та інвестицій особистісного ресурсу в кон-
структивне вирішення конфліктів. Натомість ШІ-ком-
паньйон пропонує ресурсоощадну імітацію близькості, 
що базується на вираженій асиметрії емоційної праці: 
уся комунікативна активність алгоритму орієнтована 
на потреби користувача, тоді як сам ШІ позбавлений 
власних суб’єктивних запитів. Це робить його специ-
фічним сурогатом співрозмовника, адаптованим до 
психологічних дефіцитів особистості з депресивними 
проявами.

Зв’язок зі стресом (DASS-Stress) є найслабшим, 
хоча й високозначущим у цьому блоці. Стрес за DASS-
21 відображає хронічне неспецифічне збудження, дра-
тівливість і труднощі з релаксацією. Менша сила цього 
зв’язку додатково вказує на те, що за умов тривалого 
воєнного стресу психіка молоді частково адаптувалася 
(габітувала) до зовнішніх подразників. Спілкування 
із ШІ у цьому разі використовується як інструмент 
декомпресії, проте воно менш сфокусоване на знятті 
хронічного напруження, ніж на компенсації гострої 
міжособистісної самотності та тривоги.

Водночас взаємозв’язок соціальної тривожно-
сті (LSAS-SR) та показників психоемоційного стану 
(DASS-21) відображає виражену коморбідність симп-
томів. Найсильніший зв’язок зафіксовано між соціаль-
ною тривожністю та загальною тривогою за DASS-21. 
Це вказує на те, що соціальна тривожність виступає 
не ізольованим поведінковим дефектом, а є частиною 
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ширшого синдрому вегетативної та психологічної 
гіперчутливості. Помірні зв’язки з депресією та стре-
сом підтверджують припущення, що тривала соці-
альна ізоляція, викликана страхом спілкування, здатна 
призводити до посилення депресивної симптоматики 
та відчуття хронічної виснаженості.

Взаємозв’язок субшкал DASS-21 між собою 
демонструє надзвичайно високі показники кореляції 
між депресією, тривогою та стресом, що відображає 
сутність згаданої вище трикомпонентної моделі. Ці 
субшкали, хоча й вимірюють різні симптоми, мають 
спільне ядро – загальний фактор негативного афекту. 
Через війну в Україні психоемоційна сфера молоді 
зазнає значної деформації та виснаження, через що 
депресивні прояви, тривожність та стресове напру-
ження протікають симультанно, взаємно посилюючи 
одне одного.

Зіставлення всіх коефіцієнтів матриці унаочнює 
фундаментальний когнітивно-поведінковий парадокс, 
який у науковій літературі називають «парадоксом 
цифрової самотності». Кореляційний аналіз чітко 
показує: що гіршим є емоційний стан молодої людини 
(вища тривожність, депресія, хронічний стрес), то 
сильніший парасоціальний зв’язок вона формує із 
ШІ-компаньйоном (PSI-AI). Тому технологія виконує 
значну компенсаторну функцію в короткостроковій 
перспективі, забезпечуючи суб’єктивне відчуття почу-
тості та розуміння.

Проте, оскільки ШІ пропонує мінімізоване від кон-
фліктів, безпечне й адаптоване під користувача середо-
вище, виникає ризик зсуву мотивації. Молода людина 
звикає отримувати сурогатне емпатичне задоволення 
без значних комунікативних зусиль. У довгостроковій 
перспективі це може призводити до ослаблення нави-
чок живого спілкування та фіксації поведінки уник-
нення. Замість подолання соціальної тривоги шляхом 
реальної міжособистісної взаємодії тривожна особи-
стість замикається в ізольованому цифровому циклі 
взаємодії з ботом, що здатна посилювати депресивну 
симптоматику та поглиблювати реальну ізоляцію. 
Одним із можливих пояснень такого зв’язку є вико-
ристання ШІ як доступного способу отримання емо-
ційної підтримки в умовах психологічного дистресу. 
Разом із тим отримані результати не дозволяють оста-
точно встановити, чи виступає така взаємодія адап-
тивною копінг-стратегією, чи, навпаки, сприяє фікса-
ції поведінки уникнення. Для відповіді на це питання 
необхідні подальші лонгітюдні або експериментальні 
дослідження. 

Ці емпіричні дані узгоджуються з компенсатор-
ною теорією: що вищим є рівень депресивного чи 
тривожного дистресу особистості, то сильніше вона 
залучається до парасоціальної взаємодії зі ШІ-ком-
паньйоном. Соціально тривожні респонденти, які 
відчувають страх відторгнення та дефіцит реальних 
зв’язків, частіше вибирають алгоритмічних агентів 
для задоволення базових потреб в емпатії та соціаль-
ній приналежності. Проте виявлені кореляції можуть 

мати двобічний характер. Систематичне спілкування із 
ШІ як із безконфліктним, квазібезпечним середовищем 
здатне детермінувати уникнення реального соціуму. Це 
призводить до фіксації симптоматики і створює ризики 
формування психологічної залежності від застосунку, 
що узгоджується з теоретичними припущеннями щодо 
деформації комунікативних навичок молоді.

У контексті цього дослідження отримані резуль-
тати емпірично обґрунтовують мотивацію користува-
чів через опис специфічного психоемоційного профілю 
вибірки за тріадою «тривога–депресія–стрес» (відпо-
відно до методології шкали DASS-21). На відміну від 
депресивних станів, тривога часто супроводжується 
потребою в діях, спрямованих на швидке заспоко-
єння, зниження невизначеності та валідацію влас-
них переживань у режимі «тут і зараз». Універсальні 
моделі штучного інтелекту, як-от ChatGPT та Claude, 
забезпечують миттєвий зворотний зв’язок і функціо-
нують у режимі безперервної доступності. Тому вза-
ємодія з ними здатна виконувати функцію цифрового 
копінг-механізму, що оперативно знижує гостроту три-
вожної симптоматики. Цей процес є вагомим аргумен-
том на користь того, що частина респондентів схильна 
вибирати безпечне цифрове середовище із ШІ для 
задоволення своїх емоційних потреб замість взаємодії 
в реальному соціумі.

Рівномірний розподіл показників стресу підтвер-
джує, що в умовах тривалих воєнних дій частина молоді 
здатна адаптуватися до постійної загрози на психофі-
зіологічному рівні. Проте за відносного збереження 
нормативних показників стресу внутрішній психічний 
стан індивідів залишається вразливим, а ШІ-компань-
йон у цьому разі трансформується в інструмент щоден-
ної психологічної самодопомоги.

Отже, ШІ моделює квазісоціальне середовище, 
що характеризується високим рівнем контрольовано-
сті, безоціночності та миттєвості відгуку. Це забезпе-
чує користувачам можливість оперативної каналізації 
та редукції актуальної тривожності. 

Отримані результати можуть бути використані 
для розроблення профілактичних заходів у сфері гро-
мадського здоров’я, спрямованих на формування нави-
чок безпечного використання ШІ-компаньйонів. Такі 
технології доцільно розглядати не як заміну реальної 
соціальної чи професійної психологічної підтримки, 
а як потенційний допоміжний ресурс, ефективність 
і безпечність якого потребують подальшого наукового 
оцінювання.

Перспективи подальших досліджень

Пріоритетним вектором майбутніх наукових 
пошуків є подолання ґендерної асиметрії вибірки. 
Оскільки виявлені патерни копінгу відображають 
переважно жіночі стратегії реагування на стрес, 
у подальшому доцільно провести порівняльний аналіз 
із чоловічими субвибірками. Це дозволить верифіку-
вати еквівалентність та універсальність зафіксованих 
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особливостей парасоціальної взаємодії зі штучним 
інтелектом. Доцільним є також вивчення ефективності 
програм цифрової психогігієни та безпечного викори-
стання ШІ-компаньйонів у системі промоції психіч-
ного здоров’я молоді.

Висновки

Проведене емпіричне дослідження дозволило 
комплексно охарактеризувати особливості взаємодії 
молоді зі ШІ-компаньйонами в контексті їхнього пси-
хоемоційного стану (соціальної тривожності, пара-
соціальної взаємодії, депресивних проявів, тривоги 
і стресу), а також сформулювати теоретико-емпіричні 
висновки й діагностичні застереження.

На основі отриманих результатів виокремлено 
ключові змістові блоки результатів дослідження:

– Значна частина респондентів (89,8% сумарно) 
інтегрувала ШІ-агентів у власне мікросоціальне сере-
довище, причому 70,9% опитаних використовують 
універсальні генеративні моделі (ChatGPT та Claude) 
у форматі дружнього спілкування. Це свідчить про 
трансформацію класичної односторонньої парасоці-
альної моделі на нову парадигму інтерактивного, пер-
соналізованого діалогу, що має характер природного 
емоційного контакту.

– У досліджуваній вибірці зафіксовано високі 
показники деструктивних емоційних проявів, імовірно, 
зумовлені пролонгованим воєнним станом. Доміну-
вання тривожної симптоматики виявляється у підви-
щеному рівні загальної тривоги (68,5% респондентів), 
при цьому третина вибірки (33,1%) демонструє важкі 
та вкрай важкі її форми. Ознаки соціальної тривожно-
сті різного ступеня вираженості (за шкалою LSAS-SR) 
зафіксовано у 64,6% опитаних, тоді як нормативний 
рівень властивий лише 35,4% молоді. Рівень депресії 
перевищує нормативні показники у 58,3% учасників 
дослідження, що вказує на виснаження адаптаційних 
ресурсів психіки. Водночас виявлено специфічний 
розподіл хронічного стресу (50,4% у межах норми), 
що свідчить про часткову психофізіологічну адаптацію 
(габітуацію) досліджуваної групи до умов тривалої 
загрози.

– Аналіз психоемоційного стану та структури вза-
ємодії за шкалою PSI-AI виявив специфічний патерн: 
прояви тривожної симптоматики (на відміну від апа-
тичних депресивних станів) залишають у молоді 

високий рівень комунікативної потреби та енергії для 
діалогу. Однак через виражену соціальну тривожність 
і страх негативного оцінювання ця потреба блокується 
в реальному соціумі. Як наслідок, вона перенаправ-
ляється в безпечне цифрове середовище, де ШІ-ком-
паньйон починає виконувати функцію доступного 
інструмента для щоденної психологічної саморегуляції 
та самодопомоги.

– Виявлена компенсаторна функція цифрової вза-
ємодії чітко диференціює її характер, що виражається 
передусім як компонент компенсаторної безпеки (M = 
8,70). ШІ сприймається як безпечний, безоціночний 
співрозмовник, якому користувачі схильні довіряти 
особисті переживання без остраху критики чи осуду 
(M = 8,25). Водночас показники емоційної прив’яза-
ності залишаються найнижчими серед досліджуваних 
компонентів (M = 7,26), що свідчить про відсутність 
у більшості учасників вираженої психологічної залеж-
ності чи повного заміщення реальних соціальних кон-
тактів віртуальною взаємодією.

Зазначене доводить, що взаємодія молоді зі 
ШІ-компаньйонами нині виступає додатковим 
копінг-ресурсом у періоди психоемоційного напру-
ження, а не повноцінною заміною реальних міжособи-
стісних стосунків. Втім емпірично верифіковані стійкі 
позитивні зв’язки між залученістю до взаємодії із ШІ 
та тривожно-депресивною симптоматикою вказують 
на ризик перетворення ШІ-компаньйона з інструменту 
самодопомоги на деструктивний механізм уникнення 
соціальної реальності.

Зважаючи на актуальність проблематики, сформу-
льовано практичні рекомендації та застереження для 
фахівців у галузі ментального й громадського здоров’я. 
Зокрема, важливо чітко розмежовувати адаптивне 
використання ШІ як короткострокового інструменту 
емоційної саморегуляції та деструктивну втечу клієнта 
від соціальної реальності, що призводить до фіксації 
поведінки уникнення. У межах освітніх і національних 
програм ментального здоров’я доцільно інтегрувати 
спеціальні блоки з цифрової психогігієни для навчання 
молоді навичок усвідомленої взаємодії зі штучним 
інтелектом. Слід системно наголошувати, що цифрова 
взаємодія спроможна виступати лише тимчасовим 
тренажером комунікативних навичок або суб’єктив-
ним емоційним буфером (відчуттям почутості), але не 
здатна стати повноцінною заміною реальних міжосо-
бистісних стосунків. 
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Мета дослідження полягала у визначенні особливостей взаємозв’язку між рівнем парасоціальної взаємодії молоді зі 
ШІ-компаньйонами, вираженістю соціальної тривожності та показниками депресії, тривоги і стресу, а також в обговоренні 
можливого компенсаторного значення такої взаємодії у контексті психоемоційного неблагополуччя. 

Матеріали та методи. Дослідження проведено у 2026 році в Україні шляхом анонімного онлайн-опитування (Google 
Forms). Вибірку становили 127 респондентів віком 17–35 років. Психодіагностичний комплекс включав Адаптовану шкалу 
парасоціальної взаємодії зі ШІ-компаньйонами (PSI-AI), Шкалу соціальної тривожності Лібовіца (LSAS-SR) та Шкалу депре-
сії, тривоги і стресу (DASS-21). 

Результати. Встановлено, що більшість респондентів (89,8%) інтегрувала ШІ-агентів у власне мікросоціальне сере-
довище, 70,9% – використовують універсальні генеративні моделі (ChatGPT, Claude) у форматі дружнього спілкування. Це 
вказує на трансформацію класичної односторонньої парасоціальної моделі в нову парадигму інтерактивного, персоналізова-
ного діалогу із характером природного емоційного контакту. Виявлено високі показники деструктивних емоційних проявів: 
підвищений рівень загальної тривоги (68,5% опитаних; із них –33,1% важкі та вкрай важкі форми), ознаки соціальної тривож-
ності за шкалою LSAS-SR (64,6%) та рівень депресії вище норми (58,3%), що свідчить про виснаження адаптаційних ресурсів 
психіки. Аналіз за шкалою PSI-AI виявив виражений патерн: тривожна симптоматика зберігає високу потребу в комуніка-
ції, проте через соціальну тривожність і страх оцінювання ця потреба перенаправляється в безпечне цифрове середовище. 
У ньому ШІ-компаньйон стає інструментом щоденної саморегуляції та компенсаторної безпеки (M = 8,70). ШІ сприймається 
як безоціночний співрозмовник, якому довіряють особисті переживання (M = 8,25). 

Висновки. Взаємодія молоді зі ШІ-компаньйонами асоціюється з вищими рівнями соціальної тривожності, депресії та 
тривоги й виконує переважно компенсаторну функцію психологічної саморегуляції, що потребує врахування у разі розро-
блення програм промоції психічного здоров’я та безпечного використання цифрових технологій.

Ключові слова: штучний інтелект, ШІ-компаньйон, парасоціальна взаємодія, соціальна тривожність, депресія, 
копінг-стратегії, цифрова психогігієна, психоемоційний стан молоді.

The purpose of the study was to determine the relationship between the level of parasocial interaction with AI companions, social 
anxiety, and symptoms of depression, anxiety, and stress among young people, as well as to discuss the potential compensatory role of 
such interaction in the context of psychological distress.

Materials and Methods. An empirical study was conducted in 2026 in Ukraine using an anonymous online survey via Google 
Forms. The sample comprised 127 respondents aged 17 to 35. The psychodiagnostic toolkit included: the Adapted Parasocial Interaction 
with AI Companions Scale (PSI-AI); the Liebowitz Social Anxiety Scale (LSAS-SR) to assess social fear and avoidance; and the 
Depression, Anxiety, and Stress Scale (DASS-21). 

Results. Empirical data revealed that 89.8% of respondents had successfully integrated AI agents into their micro-social 
environment. This indicates a fundamental shift from the classical one-way parasocial model (typical for mass media or television) 
toward a novel paradigm of two-way, interactive, and personalized dialogue featuring the characteristics of a natural emotional contact. 
High concentrations of destructive psycho-emotional states, driven by the prolonged wartime state in the country, were recorded within 
the sample. Specifically, elevated levels of general anxiety were detected in 68.5% of respondents (with 33.1% exhibiting severe and 
extremely severe clinical forms). Signs of pronounced social anxiety were found in 64.6% of individuals, while depression levels 
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above the norm were observed in 58.3%, indicating a significant depletion of the adaptive capacity of youth’s psyche. Concurrently, 
a moderate-normative level of chronic stress (50.4%) demonstrates a habituation effect – a partial psychophysiological adaptation to 
conditions of continuous threat. A profound data analysis using the PSI-AI scale explicated an important psychological pattern: existing 
anxiety symptoms block real interpersonal communication due to the fear of negative evaluation, causing the need for communication 
to be channeled into a safe digital space. In this environment, the AI companion serves as an effective tool for daily psycho-emotional 
self-regulation and compensatory security (M = 8.70). AI is perceived as a non-judgmental, empathetic interlocutor trusted with the 
most intimate personal experiences (M = 8.25). However, low emotional attachment scores (M = 7.26) clearly illustrate that, at the 
current stage, youth lack a pronounced psychological dependence or total substitution of real interpersonal connections. 

Conclusions. The empirical study provided a systemic description of the specifics of modern youth’s interaction with generative 
AI technologies through the prism of their mental health. It is proven that interaction with digital companions currently functions as 
an additional, adaptive coping resource during periods of acute psycho-emotional tension, rather than a full-fledged substitute for real 
relationships. Nevertheless, the identified stable positive correlations between the level of involvement in communication with AI and 
the severity of anxiety-depressive symptoms carry a hidden risk of transforming a quick self-help tool into a destructive mechanism 
of escapism and reality avoidance. Based on the results, practical recommendations were formulated for mental health professionals 
on the necessity of clearly differentiating between the adaptive use of AI as an emotional buffer and destructive social withdrawal. The 
study substantiates the feasibility of integrating specialized digital mental hygiene blocks into higher education curricula and national 
psychosocial support programs to foster youth’s mindful perception of AI solely as a temporary communicative simulator rather than a 
full replacement for interpersonal relationships.

Key words: artificial intelligence, AI companion, parasocial interaction, social anxiety, depression, coping strategies, digital 
mental hygiene, psycho-emotional state of youth.
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