
78

Педагогічна інноватика: сучасність та перспективи, 2026, № 12

УДК 378:004:37.018.43
DOI https://doi.org/10.32782/ped-uzhnu/2026-12-12

Кравченко Катерина Аркадіївна,
ORCID ID: 0000-0001-9914-4765

кандидат педагогічних наук,
викладач кафедри професійної освіти та технологій за профілями 

Уманський державний педагогічний університет імені Павла Тичини
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THE ROLE OF E-MENTORING IN THE DEVELOPMENT OF DIGITAL LITERACY 
IN MULTILINGUAL VOCATIONAL EDUCATION

У статті розглянуто роль е-менторства у сучасній багатомовній професійній освіті. Метою статті 
визначено теоретичне обґрунтування ролі е-менторства у формуванні цифрової грамотності здобувачів 
освіти в багатомовній професійній освіті, а також визначення його педагогічного потенціалу, функцій і умов 
ефективної реалізації в умовах цифровізації та інтернаціоналізації освітнього простору.

На основі аналізу наукової літератури на е-менторство визначено як взаємовигідні відносини, організовані 
дистанційно між ментором та менті, що підтримують форму дистанційного навчання, а також фінансову 
та емоційну підтримку, яка зазвичай надається електронною поштою та іншими електронними засобами – 
обмін миттєвими повідомленнями, чати та соціальні мережі. Е-менторство як форма професійної взаємодії, 
опосередкована цифровими технологіями, створює середовище, у якому цифрова грамотність формується 
не декларативно, а через діяльність і практику. Встановлено, що його вплив реалізується через низку 
взаємопов’язаних механізмів: формування цифрової грамотності через практику взаємодії, моделювання 
цифрової поведінки ментором, персоналізований супровід розвитку цифрових компетентностей, розвиток 
критичного мислення й інформаційної грамотності. Узагальнено, що е-менторство може реалізовуватися 
у різних формах: онлайн-менторські сесії з цифрової навігації, е-менторство за допомогою LMS, багатомовне 
е-менторство у професійних спільнотах, проєктне е-менторство, е-менторство через асинхронну комунікацію, 
е-менторство з розвитку цифрової безпеки. Підсумовано, що завдяки поєднанню технологічних інструментів, 
персоналізованого супроводу та рефлексії е-менторство забезпечує системне формування цифрової 
грамотності здобувачів професійної освіти.

Ключові слова: цифрова грамотність, е-менторство, професійна освіта, багатомовне середовище, 
цифровізація.

The article discusses the role of e-mentoring in modern multilingual vocational education. The aim 
of the article is to provide a theoretical justification for the role of e-mentoring in the development of digital 
literacy among students in multilingual vocational education, as well as to determine its pedagogical potential, 
functions and conditions for effective implementation in the context of digitalisation and internationalisation 
of the educational space.

Based on an analysis of scientific literature, e-mentoring is defined as a mutually beneficial relationship 
organised remotely between a mentor and a mentee, supporting distance learning, as well as financial 
and emotional support, which is usually provided by email and other electronic means – instant messaging, chats 
and social networks. E-mentoring as a form of professional interaction mediated by digital technologies creates 
an environment in which digital literacy is formed not declaratively, but through activity and practice. It has been 
established that its impact is realised through a number of interrelated mechanisms: the formation of digital 
literacy through the practice of interaction, the modelling of digital behaviour by the mentor, personalised support 
for the development of digital competences, and the development of critical thinking and information literacy. 
It has been summarised that e-mentoring can be implemented in various forms: online mentoring sessions on 
digital navigation, e-mentoring using LMS, multilingual e-mentoring in professional communities, project-based 
e-mentoring, e-mentoring through asynchronous communication, and e-mentoring on the development of digital 
security. It is concluded that through a combination of technological tools, personalised support and reflection, 
e-mentoring ensures the systematic development of digital literacy among vocational education students.

Key words: digital literacy, e-mentoring, vocational education, multilingual environment, digitalisation.

Постановка проблеми. Сучасні процеси циф-
ровізації та інтернаціоналізації освіти зумовлю-
ють глибокі трансформації змісту, форм і мето-
дів професійної підготовки фахівців. В умовах 

глобального освітнього простору багатомовна 
професійна освіта набуває особливої значу-
щості, оскільки орієнтується на підготовку здо-
бувачів освіти до діяльності в міжнародному, 
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міжкультурному та цифровому середовищі  [8]. 
За таких умов цифрова грамотність є ключовою 
надпрофесійною компетентністю, що забезпечує 
здатність ефективно використовувати цифрові 
технології для навчання, професійної комунікації, 
саморозвитку та мобільності. 

Цифровізація освіти вплинула на підготовку 
майбутніх фахівців у багатомовному професій-
ному середовищі. Сфери потреби в наставниць-
кій підтримці розширилися та охопили сферу 
інформаційної та цифрової грамотності. Розви-
ток цифрових навичок вважається вирішальним 
для підготовки майбутніх фахівців з урахуванням 
повсюдної цифровізації суспільства та професій-
ної діяльності у всіх сферах. Сучасне суспільство 
висуває нові вимоги, пропонує нові методи, тех-
нології, комунікаційні мережі та навіть наукові 
досягнення, що відображається у сфері праці [1]. 
У цьому контексті з’являються нові професійні та 
емерджентні середовища, а отже – і нові навички, 
які передусім пов’язані з використанням сучас-
них технологій, що стає серйозним викликом. 
Цей виклик полягає в необхідності формування 
цифрової грамотності безпосередньо в універ-
ситетах з метою підвищення рівня працевлашту-
вання випускників. 

Одним із перспективних інструментів вирі-
шення зазначених завдань є е-менторство, яке 
передбачає організацію педагогічної підтримки 
здобувачів освіти за допомогою цифрових кому-
нікаційних технологій. Е-менторство поєднує 
консультативну, мотиваційну та навчальну функ-
ції, сприяючи розвитку цифрової грамотності 
в процесі реальної діяльності, а не лише фор-
мального засвоєння знань. У багатомовній про-
фесійній освіті е-менторство створює умови для 
одночасного розвитку цифрових, мовних і про-
фесійних компетентностей, забезпечує доступ до 
міжнародних освітніх ресурсів і сприяє міжкуль-
турній взаємодії. Особливого значення е-мен-
торство набуває в умовах дистанційного та змі-
шаного навчання, академічної мобільності та 
міжнародних освітніх проєктів, де безперервна 
цифрова комунікація між учасниками освітнього 
процесу є необхідною передумовою ефективного 
навчання. На основі індивідуалізованого супро-
воду, зворотного зв’язку і спільної діяльності 
у цифровому середовищі е-менторство сприяє 
формуванню критичного мислення, інформа-
ційної культури, навичок безпечної та етичної 
роботи з цифровими ресурсами.

Таким чином, дослідження ролі е-менторства 
у формуванні цифрової грамотності в багатомовній 

професійній освіті є актуальним і науково значу-
щим, оскільки воно відповідає сучасним викликам 
цифрової трансформації освіти, потребам підго-
товки конкурентоспроможних фахівців та необхід-
ності впровадження ефективних педагогічних інно-
вацій у професійну підготовку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасних наукових дослідженнях спостеріга-
ється посилення уваги до проблем формування 
цифрової грамотності здобувачів освіти в умовах 
цифровізації, дистанційного навчання та воєн-
них викликів. Так, науковцями розглянуто теоре-
тичні засади розвитку цифрової грамотності май-
бутніх викладачів вищої школи (  О.  Тринус  [7]), 
прикладні аспекти розвитку цифрових навичок 
у процесі навчання студентів різних спеціаль-
ностей (Н. Зайцева, С. Симоненко, О. Супрун [4], 
І.  Шостак, К.  Ніколенко, К.  Петровська  [8]), 
визначено роль штучного інтелекту у формуванні 
цифрової грамотності (О.  Андрійчик, М.  Кузн-
єцова та Н. Шелкунова [1]).

Водночас у науковому дискурсі активно роз-
глядається менторство як ефективний механізм 
професійного розвитку. Науковцями розкрито 
питання предметно-методичної компетентності 
вчителя через менторинг (В.  Ворожбіт-Горбатюк, 
А.  Боярська-Хоменко, С.  Доценко  [2], визначено 
роль менторства у професійній мобільності й ста-
новленні педагогів (Н.  Заєць  [3], І.  Поліщук  [5], 
С. Романюк та М. Василик [6]). Зарубіжні дослід-
ження зосереджені на е-менторстві та віртуальних 
менторських моделях (Л.  Бієрема (L.  Bierema) та 
Дж. Хілл (J. Hill) [9], А. Нілі (A. Neely) та Дж. Кот-
тон (J.  Cotton)  [13]; П.  Бріско (P.  Briscoe)  [10]), 
які обґрунтовують ефективність онлайн-взаємо-
дії у професійній підтримці педагогів. Водночас, 
попри наявні дослідження, інтеграція менторства 
та е-менторства у формуванні цифрової грамот-
ності здобувачів освіти у багатомовній професій-
ній освіті залишається недостатньо вивченим, що 
зумовлює актуальність подальших досліджень 
у цьому напрямі.

Метою статті є теоретичне обґрунтування 
ролі е-менторства у формуванні цифрової грамот-
ності здобувачів освіти в багатомовній професій-
ній освіті, а також визначення його педагогічного 
потенціалу, функцій і умов ефективної реаліза-
ції в умовах цифровізації та інтернаціоналізації 
освітнього простору.

Виклад основного матеріалу. Освітні сис-
теми в усьому світі кардинально змінюються 
в структурних, змістових та організаційних 
вимогах до освітнього процесу та щодо його 
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методологічного та методичного забезпечення. 
В ЗВО різних рівнів створюються програми 
наставництва, в яких окремі особи отримують 
наставництво в асинхронному середовищі. У тра-
диційних наставницьких відносинах важливим 
результатом для підопічних є поєднання міжосо-
бистісних навичок (спілкування, слухання, вирі-
шення проблем та створення зв’язків) та реля-
ційного навчання (розуміння взаємозалежності 
власного завдання від інших)  [2, с. 135]. Тоді як 
е-наставництво або е-менторство (також відомі 
як онлайн-менторство, теленаставництво, вір-
туальне наставництво та кібернаставництво) 
все частіше обговорюється як можливе рішення 
логістичних обмежень. 

У найширшому значенні менторство або 
наставництво визначають як відносини, що вста-
новлюються між більш старшою та/або досвід-
ченою особою (наставником) та менш кваліфі-
кованою або досвідченою особою (підопічним 
або протеже), переважно за допомогою елек-
тронних засобів зв’язку, і спрямовані на розви-
ток та підвищення навичок, знань, впевнено-
сті та культурного розуміння підопічного, щоб 
допомогти досягти успіху  [3, с.  30]. Наставни-
цтво все частіше розглядається як засіб профе-
сійного розвитку та покращення надання послуг 
у комерційному, освітньому та соціальному сек-
торах  [5, с. 17]. Ментор (наставник) і підопіч-
ний (менті) можуть взаємодіяти формально або 
неформально, а процес наставництва може три-
вати місяцями або навіть роками.

Наставництво зазвичай відбувається в орга-
нізаціях, наприклад, як частина програми соці-
альної відповідальності компанії, в якій праців-
ники працюють з людьми, які виконують певні 
завдання, щоб допомогти знайти роботу або ско-
ристатися освітньою можливістю  [9]. У вищій 
професійній освіті наставництво може допомогти 
студентам подолати труднощі в опануванні кіль-
кох предметів у вищій освіті, одночасно зни-
жуючи рівень невдачі та знижуючи рівень від-
сіву. Підопічні, тобто здобувачі освіти, мають 
змогу отримувати персоналізовані вказівки 
щодо покращення ставлення, цінностей та нави-
чок, необхідних для опанування освітньої про-
грами та розвитку впевненості в собі, у своєму 
предметі  [14, с. 149]. Коли наставництво розро-
бляється та управляється у віртуальних освіт-
ніх середовищах, воно визнається електронним 
наставництвом або е-менторством [13, с. 231].

Онлайн-наставництво, віртуальне наставни-
цтво та дистанційне наставництво є синонімами 

електронного наставництва або ж е-ментор-
ства. Однак термін «е-менторство» більше від-
повідає повсякденній мові. У своїх стратегіях 
менторства наставники та підопічні можуть 
використовувати розширення традиційного 
спектру комунікаційно-опосередкованих стра-
тегій, серед яких електронна пошта, телефонні 
сесії, особисті конференції та інші засоби елек-
тронного наставництва. Численні внутрішньо-
корпоративні програми є, по суті, програмами 
особистого наставництва з додаванням під-
тримки електронною поштою. Крім того, е-на-
ставництво може здійснюватися за допомогою 
електронної пошти, чатів, віртуальних зустрі-
чей або технологічного програмного забез-
печення (Skype, Zoom, Cisco Webex), числен-
них сайтів соціальних мереж або професійних  
вебсайтів для наставників із додатковим рівнем 
безпеки [11, с. 40].

Як доцільно зазначають С. Стюарт (S. Stewart) 
та К.  Карпентер (С.  Carpenter), впровадження 
інформаційно-комунікаційних технологій ство-
рює можливості для мінімізації фізичної та пси-
хологічної дистанції між людьми в програмах 
наставництва  [15]. Перешкоди, спричинені про-
сторово-часовими обмеженнями, є основними 
перешкодами для традиційних програм настав-
ництва. Сучасні ЗВО скористалися перевагами 
комп’ютерно-опосередкованого зв’язку, щоб 
забезпечити цілодобовий доступ до наставни-
цтва. Зокрема, електронне наставництво між 
викладачем та здобувачем освіти і між здобува-
чами освіти та одногрупниками набуло популяр-
ності у вищій освіті протягом останнього деся-
тиліття [10, с. 240], де соціальні мережі, мобільні 
повідомлення та віртуальне спілкування стали 
основними каналами комунікації.

Варто також відзначити важливість е-мен-
торства як стратегії покращення академічної 
успішності та створення інструменту для оцінки 
не лише знань, але й дослідницьких здібнос-
тей, критичного мислення, логіко-аргументатив-
ного мислення та кількох базових компетентно-
стей, необхідних сучасним здобувачам освіти. 
Так само наставництво оптимізує процеси нав-
чання та навчальні навички  [7, с. 100]. Таким 
чином, на основі здійсненого аналізу наукової 
літератури е-менторство визначаємо як взає-
мовигідні відносини, організовані дистанційно 
між ментором та менті, що підтримують форму 
дистанційного навчання, а також фінансову та 
емоційну підтримку, яка зазвичай надається 
електронною поштою та іншими електронними 



81

ISSN 3041-1041 (Print), ISSN 3041-105X (Online) 

засобами  – обмін миттєвими повідомленнями, 
чати та соціальні мережі. 

Водночас, ефективне застосування е-ментор-
ства вимагає комп’ютерної та цифрової грамот-
ності, відповідного комп’ютерного обладнання, 
доступу до Інтернету, ефективних комунікатив-
них навичок, доступності, організації зустрічей, 
забезпечення конфіденційності повідомлень, 
готовності до зворотного зв’язку та створення 
щирого, чесного та відкритого середовища.

Водночас, С.  Романюк та М.  Василик наго-
лошують на проблемах, пов’язаних із викорис-
танням технологій та цифрової грамотності, що 
також може спричиняти соціальні проблеми. До 
них належать ослаблення почуття спільноти, 
зниження цілеспрямованості, недостатня без-
пека та контроль. У контексті освіти виникають 
дещо інші проблеми  – ретельний відбір елек-
тронних наставників та семінарів з цифрової 
грамотності, які відповідають очікуванням елек-
тронних наставників [6]. 

Формування цифрової грамотності у багато-
мовному освітньому середовищі ускладнюється 
низкою чинників: різним рівнем цифрової підго-
товленості здобувачів освіти, мовними бар’єрами, 
неоднаковим доступом до цифрових ресурсів, 
а також потребою інтеграції мовної, професійної 
та цифрової підготовки в єдину освітню модель. 
У таких умовах зростає потреба в інноваційних 
педагогічних механізмах підтримки навчальної 
діяльності, індивідуалізації освітніх траєкторій та 
розвитку здатності до самостійного опанування 
цифрових інструментів.

Поняття цифрової грамотності характери-
зується значною різноманітністю підходів до 
визначення його сутності, змісту та точного 
трактування. З метою їхньої систематизації нау-
ковці пропонують зосереджуватися на сенсовому 
наповненні терміну, що дає змогу виявити різні 
інтерпретації цього поняття  [1]. Для більшо-
сті поширених визначень цифрової грамотності 
характерні три ключові ознаки: зосередженість 
на ролі інформації; епістемологічна взаємодія 
з інформацією; а також розуміння цифрової гра-
мотності як певної «речі» – здатності або вміння, 
навички (чи набору навичок) або «ключової ком-
петентності», що охоплює низку конкретніших 
компетентностей і диспозицій [4, с. 42]. 

У своєму дослідженні А. Ліст (А. List) виокрем-
лює три основні концепції розвитку цифрової гра-
мотності, представлені в науковій літературі:

–	 цифрова грамотність як автоматичний 
процес;

–	 як сукупність навичок, тобто цифрова гра-
мотність виходить за межі простого вміння кори-
стуватися програмним забезпеченням або цифро-
вими пристроями. Вона охоплює широкий спектр 
складних когнітивних, моторних, соціологічних 
та емоційних навичок, необхідних для ефектив-
ного функціонування в цифровому середовищі;

–	 як соціокультурне явище, а цифрову гра-
мотність доцільно розглядати як здатність 
використовувати цифрові технології та інстру-
менти для пошуку, аналізу, оцінювання та 
передавання інформації, що відображає функ-
ціональний потенціал цифрово грамотної осо-
бистості [12, с. 148–150].

Таким чином, розвиток цифрової грамотності 
постає як безперервний процес  – від оволодіння 
навичками до їхнього використання для транс-
формації освітнього, професійного та повсяк-
денного середовища. Сучасні ЗВО приділяють 
значну увагу формуванню цифрових навичок 
студентів, інтегруючи їх у навчальні програми 
в межах змішаного навчання. Особливо значу-
щою така підтримка є для студентів в межах про-
фесійної освіти, які потребують наставництва 
у використанні цифрових технологій для автен-
тичних дослідницьких і навчальних завдань. 
У цьому контексті е-ментори постають як ключо-
вий елемент формування цифрової грамотності, 
зокрема у процесі підготовки здобувачів освіти 
в багатомовному професійному середовищі.

Ландшафт цифрової грамотності суттєво змі-
нюється зі зростанням інформаційного наванта-
ження, що зумовлює необхідність розвитку «віль-
ного володіння» різними типами грамотності для 
успішного розвитку кар’єри  [16]. Зосередження 
на критичному мисленні та оцінці є основою всієї 
діяльності, пов’язаної з розвитком цифрової гра-
мотності, незалежно від вузького застосування 
отриманих цифрових навичок. Таке ключове при-
пущення є в основі викладацької та менторської 
підтримки, яку пропонують в багатомовній про-
фесійній освіті. 

Е-менторство як форма професійної взаємодії, 
опосередкованої цифровими технологіями, ство-
рює середовище, у якому цифрова грамотність 
формується не декларативно, а через діяльність 
і практику. Його вплив реалізується через низку 
взаємопов’язаних механізмів.

1.	 Формування цифрової грамотності через 
практику взаємодії. У процесі е-менторства 
менті постійно залучений до роботи з цифро-
вими інструментами: відеоконференції (Zoom, MS 
Teams); системи управління навчанням (Moodle, 
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Google Classroom); спільні документи, хмарні сер-
віси, цифрові платформи комунікації. Тобто циф-
рові навички формуються в реальному професій-
ному контексті, а не як абстрактні технічні вміння.

2.	 Моделювання цифрової поведінки ментором. 
У багатомовній професійні освіті ментор є циф-
ровим рольовим зразком, демонструючи етичне 
використання цифрових ресурсів, дотримання ака-
демічної доброчесності, критичну оцінку інформа-
ції, культуру онлайн-комунікації. Менті засвоює не 
лише як користуватися технологіями, а й як пово-
дитися в цифровому середовищі. У таких умовах 
відбувається формування відповідальної, безпеч-
ної та етичної цифрової поведінки.

3.	 Персоналізований супровід розвитку циф-
рових компетентностей. Е-менторство передба-
чає індивідуальну траєкторію навчання, у межах 
якої ментор діагностує рівень цифрової підготовки 
менті, пропонує індивідуальні цифрові інстру-
менти, коригує навчання згідно професійних і мов-
них потреб. Це особливо важливо у багатомовній 
професійній освіті, де цифрова грамотність поєд-
нується з мовною та міжкультурною. Результатом 
такого супроводу є розвиток прикладної цифрової 
грамотності в конкретному професійному контексті.

4.	 Розвиток критичного мислення й інформа-
ційної грамотності. У межах е-менторства менті 
навчається: шукати, відбирати та оцінювати циф-
рову інформацію; працювати з науковими базами 
даних; використовувати цифрові інструменти для 
аналізу та презентації результатів. Ментор спря-
мовує менті не на споживання інформації, а на її 
осмислене використання. У результаті такої діяль-
ності відбувається формування інформаційно- 
аналітичної складової цифрової грамотності.

Загалом е-менторство може реалізовува-
тися у різних формах  – від індивідуальних 
онлайн-консультацій до проєктної та міжкуль-
турної цифрової співпраці (таблиця 1). Завдяки 
поєднанню технологічних інструментів, персона-
лізованого супроводу та рефлексії е-менторство 
забезпечує системне формування цифрової гра-
мотності здобувачів професійної освіти.

Так, онлайн-менторські сесії з цифрової 
навігації передбачають, що ментор проводить 
регулярні відеозустрічі з менті (індивідуальні 
або групові), під час яких демонструє роботу 
з науковими базами (Scopus, Google Scholar), 
навчає використанню цифрових бібліотек, 
пояснює принципи управління цифровими дже-
релами (Zotero, Mendeley).

Під час е-менторства за допомогою LMS 
(Moodle, Google Classroom) ментор створює циф-
рове освітнє середовище, де розміщує навчальні 
матеріали, дає зворотний зв’язок онлайн, модерує 
форуми професійних дискусій. Для здобувачів 
освіти це дає змогу сформувати навички роботи 
з цифровими освітніми платформам. 

Багатомовне е-менторство у професійних 
спільнотах передбачає, що менті бере участь 
у міжнародних онлайн-спільнотах (LinkedIn, 
ResearchGate, професійні форуми), де ментор 
допомагає вести професійне спілкування інозем-
ною мовою, коригує цифрову мовну поведінку, 
навчає міжкультурній комунікації. У таких умо-
вах формується багатомовна цифрова грамотність, 
міжкультурна компетентність, цифровий етикет.

Проєктне е-менторство передбачає, що мен-
тор супроводжує виконання цифрового проєкту 
зі створення електронного портфоліо, розробки 
онлайн-курсу або навчального модуля, підготовки 
цифрової презентації або блогу. Це дає змогу 
сформувати прикладну цифрову компетентність 
та навички управління цифровими ресурсами.

Е-менторство через асинхронну комуніка-
цію, яке здійснюється за допомогою електронної 
пошти, месенджерів (Telegram, Slack), відеокомен-
тарів до робіт. Ментор надає структурований фід-
бек, зразки цифрових рішень, рекомендації. Для 
здобувачів освіти це дає змогу сформувати нави-
чки самоорганізації в цифровому середовищі, від-
повідальність за цифрову діяльність, уміння пра-
цювати з різними форматами інформації.

Е-менторство з розвитку цифрової без-
пеки, у межах якого ментор навчає захисту пер-
сональних даних, роботи з налаштуваннями 

Таблиця 1
Формати е-менторства у формуванні цифрової компетентності здобувачів освіти

Формат е-менторства Цифрові інструменти Компоненти цифрової грамотності
Онлайн-сесії Zoom, Teams Інформаційна, комунікативна

LMS-менторство Moodle Освітня, організаційна
Проєктне Google Docs, Canva Творча, прикладна

Багатомовне LinkedIn, форуми Міжкультурна
Асинхронне Email, Slack Самоорганізація
Кібербезпека Security tools Цифрова етика
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конфіденційності, розпізнавання фейкової інфор-
мації. Це дає змогу сформувати кіберграмотність, 
цифрову етику та безпечну цифрову поведінку.

Отже, е-менторство є ефективним педагогіч-
ним механізмом формування цифрової грамот-
ності, оскільки поєднує технологічну практику, 
персоналізований супровід, моделювання цифро-
вої поведінки та розвиток критичного мислення. 
У багатомовній професійній освіті е-менторство 
забезпечує інтеграцію цифрових, мовних і профе-
сійних компетентностей, підвищуючи готовність 
здобувачів освіти до діяльності в умовах цифро-
вого та глобалізованого середовища.

Висновки. Таким чином, е-менторство 
в умовах цифровізації освіти постає ефектив-
ним інструментом формування цифрової гра-
мотності здобувачів професійної освіти. Його 
використання забезпечує безперервний, пер-
соналізований і гнучкий супровід навчання, 
сприяє розвитку навичок роботи з цифровими 

інструментами, інформаційними ресурсами та 
онлайн-середовищами, а також формує культуру 
відповідальної й етичної цифрової поведінки. 
На відміну від традиційних форм наставництва, 
е-менторство розширює можливості доступу до 
експертної підтримки незалежно від просторо-
вих і часових обмежень та активізує міжкуль-
турну й міжмовну взаємодію. Запровадження 
різних форматів е-менторства (синхронного, 
асинхронного, проєктного, групового) створює 
умови для системного розвитку комунікативної, 
цифрової та міжкультурної компетентностей здо-
бувачів освіти. Перспективи подальших дослід-
жень убачаються в розробленні моделей інститу-
ційного впровадження е-менторства, підготовці 
менторів до роботи в цифровому та багатомов-
ному освітньому середовищі, а також у вивченні 
впливу е-менторських програм на професійну 
мобільність і конкурентоспроможність випускни-
ків на ринку праці.
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